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Johdanto

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun kitke-
miseen on hyvasta syysta kiinnitetty huo-
miota viime vuosina. Taman oppaan myota
haluamme auttaa kemianteollisuuden ja
lahialojen tyopaikkoja ennaltaehkaisemaan
hairintaa ja epaasiallista kohtelua.

Kohteliaasti kemian aloilla on kemianteolli-
suuden toimihenkildiden ja ylempien toimi-
henkildiden tydehtosopimuksiin perustuva
ohjeistus hairinnan ja epaasiallisen kohte-
lun ehkaisemiseksi. Tydehtosopimusten
mukaisesti ohjeistuksessa kiinnitetaan
huomiota muun muassa tilanteiden tunnis-
tamiseen, eri osapuolten vastuisiin epa-
asiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaise-
miseksi, menettelytapoihin tilanteiden
selvittdmiseksi ja aihepiiria sdantelevéan
lainsaadantoon.
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Vastuu hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
kitkemisesta on yhteinen. Lainsaadanto
antaa hyvat Iahtékohdat tallaisen toimin-
nan kitkemiseksi. Toivomme, etta tasta
oppaasta on apua paikallisesti toimi-
vimpien kaytantojen luomisessa.

Helsingissa helmikuussa 2022

Kemianteollisuus ry

Teollisuusliitto ry

Ammattiliitto Prory

Ylemmat Toimihenkilot YTN ry
Tyoturvallisuuskeskus kemianteollisuuden
tyoalatoimikunta



Mita ovat hairinta ja epaasiallinen kohtelu?

Epaasiallinen kohtelu ja hairinta voivat ilme-
ta monilla eri tavoilla. Epaasiallinen kohtelu
tai hairinta on epatoivottua sen kohteeksi
joutuneen nakdkulmasta, ja sille ei ole
olemassa hyvaksyttavaa ja asiallista perus-
tetta. Hyvaksyttavan ja asiallisen perusteen
vaatimus tarkoittaa, etta kaikki epamiellyt-
tavaksi tai epatoivotuksi koettu kaytos ei
ole epaasiallista kohtelua tai hairintaa, vaan
sille voi olla olemassa hyvaksyttava peruste.
Asiaa tulee arvioida objektiivisesti.

Epaasiallinen kohtelu on hairintaa yleisem-
pi termi, ja sita ei ole maaritelty tasmalli-
sesti. Yleisesti epaasiallisena kohteluna
voidaan pitaa sellaista kielteista ja epatoi-
vottua kayttaytymista tydpaikalla, joka ei
liity tydn asianmukaiseen suorittamiseen
eika ole hyvan tavan mukaista. Esimerk-
keja epaasiallisesta kohtelusta ovat muun
muassa
e henkilon eristdminen muusta tydyhtei-
sOsta, vahattely tai sivuuttaminen
e epaasiallinen kielenkayttd, joka loukkaa
toista henkiléa
tyokaverin haukkuminen selan takana
yksityisyyden ja kunnian loukkaaminen
fyysinen vakivalta tai silla uhkaaminen
sahkdisin valinein, esimerkiksi pikavies-
tisovelluksella tai sosiaalisen median
kautta, tapahtuva kiusaaminen
e perusteeton puuttuminen tyonte-
koon tai tydnteon hairitseminen ja
vaikeuttaminen
e perusteeton suosiminen tai syrjiminen.

Erityinen epaasiallisen kohtelun osa-alue
on seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva
hairinta. Seksuaalisella hairinnalla tarkoi-
tetaan sellaista seksuaalissavytteista tai
sukupuoleen liittyvaa kaytosta, joka ei ole

toivottua kaytoksen kohteen nakokulmas-

ta. Esimerkkeja hairinnasta ovat muun

muassa seuraavat, jos ne eivat ole toivottu-

ja kohteen nakokulmasta:

e halventava tai alentava kielenkaytto toi-
sen edustamasta sukupuolesta

o seksuaalisesti vihjailevat eleet tai ilmeet

e vartaloa, pukeutumista tai yksityis-
eldamaa koskevat huomautukset tai
kysymykset

e seksuaalissavytteiset puheet, muun
muassa kaksimieliset vitsit

o seksuaalisesti varittyneet yhteydenotot
esimerkiksi pikaviestien tai sosiaalisen
median valityksella

e sukupuolista kanssakaymista koskeva
ehdottelu tai vaatimukset

o fyysinen koskettelu tai lahentely.

Kaikki kaytds, joka ei ole toivottua kohteen

nakokulmasta, ei ole epaasiallista kohtelua

tai hairintaa. Tallaisia tilanteita ovat muun

muassa

e tydnantajan johto- ja valvontaoikeuden
kayttaminen

e normaali tyohdn, tydn tekemiseen
ja henkiléstoasioihin liittyva
paatoksenteko

o erilaiset mielipiteet ja tyohon liittyva
asiallinen, kriittinen palaute

e tyOssailmenevien tilanteiden selvitta-
minen ja tydntekijan kuuleminen naihin
liittyen

o tydtehtavien lainmukainen muuttaminen

e tydntekijan ohjaaminen tydkyvyn sel-
vittdmiseksi tehtadvaan tutkimukseen
epailtaessa tyokyvyn alentumista

e tyOnantajan kurinpidolliset toimenpiteet
(varoitus, irtisanominen, purkaminen)
asiallisten perusteiden tayttyessa.
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Ennaltaehkaisy

Tyopaikalla on hyva olla nollatoleranssi kai-
kelle hairinnélle ja epdasialliselle kohtelulle.
Niitd voidaan my0ds ehkaista esimerkiksi
laatimalla jo ennalta hyvan tyokayttaytymi-
sen pelisaannot seka huolehtimalla, etta
jokainen tyOyhteisOssa on tietoinen siita,
etta niihin puututaan.
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Usein epaasiallinen kohtelu vahenee tai
loppuu kokonaan, jos &aneen sanotaan,
ettei hairinta ole hyvaksyttavaa. Koko
tydyhteisdlle ja ennen kaikkea esimiehille
on hyddyllista tarjota koulutusta hai-
rinndn tunnistamiseen seka hairintdan
puuttumiseen.




Menettelytavat tilanteiden selvittamiseksi

Hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta ilmoittaminen

Ota kokemasi epaasiallinen kohtelu
puheeksi mahdollisimman pian huonosti
kayttaytyneen henkilon kanssa. llmaise
mahdollisimman selkeasti, etta koet taman
henkildn kayttaytymisen epaasialliseksi ja
ettet hyvaksy hanen toimintaansa. Kuvaile
konkreettisesti, minkalaisen kayttaytymisen
olet kokenut epaasiallisena. Pyyda hanta
lopettamaan epaasialliseksi kokemasi koh-
telu tai muuttamaan toimintaansa muutoin.
Jos huono kohtelu kuitenkin jatkuu, ilmoita,
ettd viet asian esimiehesi tai muun tyon-
antajan edustajan tietoon. Voit keskustella
kokemuksistasi tydsuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen kanssa. Tarvittaessa voit
ottaa yhteytta myos tydterveyshuoltoon.
Asian kasittelyn vuoksi on tarkea3, etta
kirjaat ylos, miten ja milloin ep&asiallinen
kohtelu ilmenee ja miten olet itse toiminut.

Tilanteen selvittaminen
Epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta
tiedon saatuaan tydonantajan on ryhdyt-

tava selvittamaan asiaa. Tydnantajan

on ryhdyttava toimiin riippumatta siita,
kuka tyonantajan edustaja saa asias-

ta tiedon. Tilanteen pitkittyminen voi
kuormittaa tyoyhteisod, vaikuttaa tydhy-
vinvointiin ja tuottavuuteen seka lisata
sairauspoissaoloja.

Ensisijaisesti asia selvitetaan tyépaikalla
kaytettavissa olevin keinoin, mutta tarvit-
taessa voidaan kayttaa tydterveys-
huollon asiantuntemusta tai muuta
ulkopuolista apua. Tyontekijalla saa olla
mukana tukihenkild, kuten esimerkiksi
tyGsuojeluvaltuutettu.

Asian selvittamisesta tehdyt johtopaa-
tOkset seka epaasiallisen kohtelun tai
hairinnan lopettamiseksi annetut ohjeet
ja maaraykset on hyva kirjata. Tydnanta-
jan tulee seurata, etta epaasiallisen koh-
telun tai hairinnan lopettamiseksi tehdyt
toimet toteutuvat ja ovat riittavia. Tar-
vittaessa tyOnantajalla on myds oikeus
ryhtya kurinpidollisiin toimiin.

Tyonantaja voi selvittda asiaa seuraavasti:

Kuuntele tyontekijan
kokemus

=>

epaasiallisesta
kohtelusta tai
hairinnasta.

[Imoita paatoksista

jatoimintaohjeista

selkedstija seuraa
tilannetta.

&

Valitse tyonjohdolliset
keinot tilanteen
ratkaisemiseksi.

=>

Arvioi jaratkaise, onko
kyse epaasiallisesta
kohtelusta tai
hairinnasta.

&
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Lakisaateiset vastuut ja velvollisuudet

Epaasiallista kohtelua, hairintaa ja syrjintaa
koskevia lainsdaannoksia on tyoturvallisuus-
laissa, laissa naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta(tasa-arvolaki), yhdenvertai-
suuslaissa ja rikoslaissa.

Tyoturvallisuuslaki

Ty6nantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen
TTurvL 8 § liséksi tydnantajalla on puuttu-
misvelvollisuus hairintadtapauksissa. Sen
perusteella tydnantajan on hairinnasta tai
epaasiallisesta kohtelusta tiedon saatuaan
kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava
epakohdan poistamiseksi. TTurvL 28 §

Tybnantajan tyoturvallisuusvelvoitteisiin
kuuluu myds tarkkailuvelvollisuus, joka
ulottuu myds toteutettujen toimenpiteiden
vaikuttavuuteen. Tyonantajan tulee siis
tarkkailla myds sitd, onko hairintaan tai
epaasialliseen kohteluun puututtu riittavan
tehokkaasti vai tarvitaanko viela tehok-
kaampia toimia hairinnan tai epaasiallisen
kohtelun jatkuessa. TTurvL 8 §

My0s tyontekijalla on oma osuutensa tyo-
turvallisuuden takaamisessa. Ensinnakin
tydntekijan on noudatettava tyonantajan
toimivaltansa mukaisesti antamia maa-
rayksia ja ohjeita. Tyontekijan on myds
tyossaan huolehdittava kaytettavissaan
olevin keinoin seka omasta ettd muiden
tydntekijoiden turvallisuudesta ja terve-
ydesta. Lisdksi tyontekijan on tydpaikalla
valtettava sellaista muihin tyontekijéihin
kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasial-
lista kohtelua, joka aiheuttaa heidan tur-
vallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa. TTurvL 18
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Tyodntekijan on myds viipymatta ilmoitetta-
va tydnantajalle seka tydsuojeluvaltuute-
tulle, mikali han havaitsee tydolosuhteissa
puutteellisuuksia, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvalli-
suudelle tai terveydelle. Mahdollisuuksien
mukaan tyontekijan on myds poistettava
ilmeista vaaraa aiheuttavat viat ja puutteel-

lisuudet. TTurvL 19 §

Tydnantajan tulee puolestaan kertoa ilmoi-
tuksen tehneelle tydntekijalle ja tyosuoje-
luvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin esille
tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan

ryhtyd. TTurvL 19 §

Tasa-arvolaki

Laissa ei ole hairinnan, epaasiallisen kohte-
lun tai tyopaikkakiusaamisen maaritelmaa.
Seksuaalista hairintaa ja hairintaa suku-
puolen perusteella pidetaan tasa-arvolain
mukaisena syrjintana ja siten kiellettyna.
Seksuaalinen hairinté ja hairinta sukupuo-
len perusteella on maéaritelty tasa-arvolais-
sa. Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan
sanallista, sanatonta tai fyysista, luonteel-
taan seksuaalista ei-toivottua kaytosta,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti
loukataan henkildn henkista tai fyysista
koskemattomuutta erityisesti luomalla
uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyt-
tava tai ahdistava ilmapiiri. Sukupuoleen
perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan henki-
I6n sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin
tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivot-
tua kaytosta, joka ei ole luonteeltaan sek-
suaalista jajolla tarkoituksellisesti tai tosi-
asiallisesti loukataan taman henkista tai


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L4P19
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L4P19
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L2P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L5P28
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L2P8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#L4P18

fyysista koskemattomuutta ja jolla luodaan
uhkaava, vihamielinen, halventava, néyryyt-
tava tai ahdistava ilmapiiri. Tasa-arvol. 7 §

Yhdenvertaisuuslaki

My0s yhdenvertaisuuslaissa on omanlai-
sensa maaritelma hairinnalle. Sen mukaan
hairintaa on henkilén ihmisarvoa tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava
kayttaytyminen, jos loukkaava kayttaytymi-
nen liittyy ikaan, alkuperaan, kansalaisuu-
teen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen,
mielipiteeseen, poliittiseen toimintaan,
ammattiyhdistystoimintaan, perhesuhtei-
siin, terveydentilaan, vammaisuuteen, sek-
suaaliseen suuntautumiseen tai muuhun
henkildon liittyvaan syyhyn ja kayttaytymi-
sella luodaan mainitun syyn vuoksi henkil6a
halventava tai ndyryyttava taikka hanta
kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaa-
va ilmapiiri. Yhdenvertaisuuslaki 14 §

Tyénantajan menettelya pidetaan syr-
jinténa, jos tyonantaja laiminlyd ryhtya
kaytettavissaan oleviin toimiin hairinnan
poistamiseksi tiedon siitd saatuaan.
Yhdenvertaisuuslaki 14 §

Rikoslaki

Tydnantajan rikosoikeudellinen vastuu

voi syntya aktiivisella toiminnalla, jossa
tydnantajan edustaja itse aktiivisesti
hairitsee, tai passiivisella toiminnalla eli
laiminlyonnill, jossa tydnantajan edustaja
laiminlyd velvollisuuden puuttua (riittdvasti)
tydpaikalla ilmenevaan hairintaan. Tyotur-
vallisuusrikos ja tydsyrjinta on rikoslaissa
saadetty rangaistavaksi. RL 47:1ja 47:3

limoittaminen

Viereisella sivulla olevan lomakemallin
avulla yrityksessa voidaan ilmoittaa epa-
asiallisesta kaytoksesta tydpaikalla. Loma-
ke 16ytyy my0Os Avin sivuilta.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609#P7
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325#Pidm45237815071856
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325#Pidm45237817344112
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=rikoslaki#L47
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986

Yrityksen ILMOITUS TYf)_l:lANTAJALLE TYOSSA
logo KOETUSTA EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA

TYONTEKIJA TAYTTAA

1. Tydntekijan ilmoitus (Ty6turvallisuuslaki 28 §)
Oman kokemukseni mukaan olen joutunut tydsséani terveyttani vaarantavan hairinnan tai
epaasiallisen kohtelun kohteeksi.

Kuvaa tapahtuman kulku mahdollisimman tarkasti. Oletko kertonut epaasiallisesti
kayttaytyneelle henkil6lle kokemuksestasi?

Tyontekija allekirjoitus ja paivays:

TYONANTAJA TAYTTAA

2. limoituksen vastaanotto
Tybnantaja on vastaanottanut ilmoituksen

Tybnantajan edustaja allekirjoitus ja paivays
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3. Asian selvittely tydnantajan toimesta

Tydnantajan tulee selvittaa tapahtumien kulku huolellisesti ja viivyttelematta.

Asian selvittelyyn osallistuivat seuraavat henkil6t ja paivays:

l:l Selvittelysta laadittu muistio

|:| Selvittelysta laadittu useampia muistioita

4, Tyénantajan ratkaisu

Tybnantajan on ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi.

I:l lImoituksen perusteella on todettu, ettad hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua
esiintyi. Toimenpiteet tilanteen lopettamiseksi ja aikataulu.

l:l Seurantapalaveri sovittu (pvm.)

|:| lImoitus ei johtanut toimenpiteisiin.

Perustelut:

Ty6nantajan edustajan allekirjoitus ja paivays:

5. Ratkaisu tydntekijalle tiedoksi

Tybntekija on vastaanottanut tydnantajan selvityksen.

Tyontekijan allekirjoitus ja paivays:
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Kohteliaasti kemian aloilla

Kohteliaasti kemian aloilla on kemianteollisuuden ja sen Iahialojen ohjeistus
hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisemiseksi tyopaikoilla.

Tydmarkkinajarjestot yhdessa Tyoturvallisuuskeskuksen kanssa haluavat
oppaan avulla kannustaa tydpaikkoja tydpaikkojen omien toimivien
kaytantdjen luomiseen.

Tyoturvallisuus-
keskus
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